
«Стрічка майбутнього: 
бібліотека у світі трендів»  

практичні поради 

Щука Наталя, завідувачка відділу інформаційних 
технологій та електронних ресурсів  



Робота з громадою, владою та 
партнерами.  Платформа для серйозних 
повідомлень: звіти, анонси, новини, 
діалог. 

«Офіційний Хаб» 

НАВІЩО НАМ ТРИ СОЦІАЛЬНІ ПЛАТФОРМИ? 

«Візуальна Вітрина» 

Тут панує естетика. Ми показуємо 
«смачні» фото нових книг, затишні куточки 
та життя бібліотеки через Stories. 
Це — територія емоцій та стилю. 

Кожна соцмережа — це окремий інструмент із власною аудиторією. Копіювати один і 
той самий текст усюди — помилка. Люди очікують різного контенту. 

Місце для руйнування стереотипів про 
бібліотеки. Тут працює гумор, тренди, 
динамічні відео та креативні формати, що 
привертають молодь. 

«Творча Сцена» 

ВІКОВІ ОБМЕЖЕННЯ СОЦМЕРЕЖ 



«ВІК ЦИФРОВОЇ ЗГОДИ: ЩО ЦЕ І ЧИ Є В УКРАЇНІ?» 

Вік цифрової згоди — це мінімальний вік, з якого дитина може самостійно надавати згоду на обробку своїх 
персональних даних інтернет-службами (соцмережі, ігри) без дозволу батьків 

ЄВРОСОЮЗ УКРАЇНА 

13–16 років 
Залежно від конкретної країни-члена ЄС. 

Не встановлено 
Діють лише загальні мінімальні вимоги платформ (13+) 



КОНТЕНТ ДЛЯ ДІТЕЙ 

🔢  Вікові обмеження платформ 

Діти до 13 років не можуть мати акаунтів у 

Facebook, Instagram чи TikTok. Контент 
спрямований на батьків 

✓ Пишемо: 
«Для маленьких читачів у нас новинка…» 

✗ Не пишемо: 
«Друзі, заходьте в TikTok» 

🔢 Динамічний контент 

Діти швидко втрачають увагу, тому  
матеріал має бути лаконічним 

🔢     Короткі огляди книг 

🔢     Загадки та ребуси 

🔢     Тематичні добірки 

🔢     Майстер-класи 

🔢   Доброзичливий контент 

Контент має бути  
ненасильницьким та без жахів 

🚫  Уникаємо: 
• Трилерів та жахів 
• Емоційного тиску 

• Оцінок зовнішності 

🔢 ‍🔢 ‍🔢  Працюйте через батьків 

Батьки мають бути присутні в цифровому 
житті дітей 

–  Поради про вибір книжок 
–  Читання як сімейна традиція 
–  Користь дитячої бібліотеки 

🔢  Безпечний інтерактив 

Легкі, ненав'язливі активності  
без закликів підписатись 

🔢    Відгадайте героя за емоцією 
🔢    Книжкова тінь: впізнайте силует 
🔢    Що в коробці? Сюрприз 
🔢    Не робимо: лайки, підписки, поширення 

🔢  Теплий візуал 

Дитячий контент любить світло, барви й 
простоту 

☀ 
Яскравий фон 

🔢  
Ілюстрації 

🔢  
Мінімум тексту 



МУЗИКА ТА АВТОРСЬКЕ ПРАВО 

META (FB/IG) 

Можна, але з обмеженнями. Тільки музика з 
вбудованої бібліотеки. 

🔢  Якщо додати вручну: вимкнення звуку або 
блок. Правила для організацій суворіші. 

• Тільки бібліотека Meta 
• Без "ручного" завантаження пісень 

TIKTOK 
TikTok має величезну базу ліцензованої музики, і саме вона 
зробила платформу популярною. 

• Бізнес-акаунти мають доступ лише до комерційної 
бібліотеки — вона значно скромніша. 

• У TikTok особисті акаунти можуть використовувати 

всю бібліотеку музики. 

🔢   TikTok працює на основі ліцензійних угод із музичними 
лейблами. Коли термін дії такої угоди спливає — 
платформа втрачає право використовувати певні треки. 

https://business.facebook.com/sound/collection/?reference=sound_collection_mbs_more_tools


YOUTUBE: НАЙСУВОРІШІ ПРАВИЛА 

СИСТЕМА CONTENT ID 

🚫 🚫 Ризики: 
 
•  Блок відео / вимкнення звуку 
•  Скарга або "страйк" каналу 
•  Втрата монетизації на користь автора 

🚫  Що дозволено: 
 
•  YouTube Audio Library (безкоштовно) 
•  Платні стоки (Epidemic Sound) 
•  Власні записи 

Уникайте популярних треків, завантажених вручну! 



 

 



Криза ідентичності (Де ви, а де бібліотека?) 

Найбільша помилка — це розмиття меж між особистим профілем бібліотекаря та публічною сторінкою закладу. 
Читач підписується на «Бібліотеку», а отримує... щось зовсім інше. 

 

 



Проблема: 
Офіційна сторінка перетворюється на 
місцеву барахолку через репости: 
• «Продам картоплю» 
• «Домашній мед, недорого» 
• «Віддам кошенят» 

Чому це критично: 
Бібліотека — це культурний 

бренд, а не дошка оголошень. 

Змішування стороннього контенту 
знижує довіру. 

Аудиторія, що шукає інформацію про 
книги, події, освіту — відписується. 

Як правильно: 
Раз на тиждень робити один рубричний пост: 
«Корисне для громади», де люди залишають 
оголошення в коментарях, а не в самій стрічці. 
Зберігати чистий, професійний вигляд сторінки. 



ЩО ПРИБРАТИ ЗІ СТОРІНКИ? 

ПРИВАТНІ ФОТО ТА ПОБУТОВІ СЕЛФІ 

🔢  Селфі з дачі, кадри з сімейних застіль, святкові листівки з блискітками чи релігійною 
символікою — не мають з’являтися на офіційній сторінці. 

🚫  НЕ МОЖНА 

•  Особисті свята та застілля 
•  Релігійні листівки 
•  Приватні моменти співробітників 

🚫  ЯК ПРАВИЛЬНО 

•  Фото з книжками в руках 
•  Біля виставки чи фонду 
•  Процес підготовки заходу 

Пам’ятаємо: кожна публікація — це частина образу установи, а не родинного альбому. 



РЕПУТАЦІЙНА ПАСТКА: КОМЕНТАРІ 

КОМЕНТАРІ «НЕ ТУДИ» 

Класична ситуація: працівник вступає в емоційну дискусію (політика, дороги, скандали) у місцевій групі від 
імені офіційної сторінки бібліотеки. 

Наслідок: Офіційна установа вступає в суперечку з громадою. Це миттєвий 
репутаційний удар. 

ЗОЛОТЕ ПРАВИЛО: 
Від імені бібліотеки коментуємо лише теми культури, читання, освіти та проєктів 
закладу. Все інше — виключно з особистого профілю. 

Офіційна сторінка має залишатися нейтральною та коректною. 



FACEBOOK ПРИНЦИПИ ВЗАЄМОДІЯ = ВИДИМІСТЬ? 
ЯК ЛАЙКИ ВПЛИВАЮТЬ НА ОХОПЛЕННЯ? 

Міф: «Якщо ставити лайки іншим, ваші 
пости частіше попадатимуть у стрічку» 

Правда: Facebook не піднімає пости автоматично 
лише через лайки.  
Працює не лайк, а взаємодія. 

ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ НАСПРАВДІ 

Активні сторінки (які коментують, відповідають, 
взаємодіють) отримують більше показів. 
Система зв’язків: якщо ви взаємодіяли з партнерами чи 
групами — вас частіше побачить їхня спільнота. 
Сигнали: Лайк сам по собі — слабкий сигнал, але 
регулярні взаємодії підсилюють видимість сторінки. 

ЧИ ВПЛИВАЮТЬ ХЕШТЕГИ? 

Хештеги у Facebook мають мізерний вплив на 
охоплення. Це не Instagram і не TikTok. 

ПОШУК ТА ІНТЕРЕСИ: Користувачі рідко шукають через хештеги, 
але перехід з іншого допису може привести їх до вас. 

ГРУПУВАННЯ: Допомагають алгоритму зрозуміти тему поста, 
щоб показати його зацікавленій аудиторії. 

Скільки ставити? 

•  1–3 хештеги - оптимально. Велика "хмара" виглядає як спам. 
•  Специфічність: брендові (#БібліотекаНаСпаській66) кращі за 
загальні (#літо). 
•  Розташування: в кінці тексту або органічно в реченнях. 



Використання  
Facebook 

https://www.facebook.com/help/463972400461409/?helpref=breadcrumb
https://www.facebook.com/help/463972400461409/?helpref=breadcrumb
https://www.facebook.com/help/463972400461409/?helpref=breadcrumb
https://www.facebook.com/help/463972400461409/?helpref=breadcrumb




ЧОМУ НЕ ВДАЄТЬСЯ ВІДМІТИТИ? 

Особиста сторінка прихована 
налаштуваннями приватності 

Людина може заборонити: 

• відмічати її у постах, 

• шукати її профіль за іменем, 

• з’являтися в тегах від сторінок. 

У такому разі тег просто 
 не підтягнеться. 

Особистий профіль не дозволяє 
відмітки від сторінок 

Деякі користувачі обмежують 
можливість тегати їх 
сторінками, хоча дозволяють 
іншим людям. 

Профіль або сторінка має 
слабку індексацію 

Буває, коли: 

• профіль новий, 
• сторінка давно неактивна, 
• мало підписників, 
• немає підтвердження 

Ви не підписані 
на сторінку 

Сторінка заблокована або має 
обмеження 

•  порушення правил, 
•  вікові обмеження, 
•  геоблокування, 
— її не можна тегнути. 

Якщо сторінка компанії отримала 
попередження про : 

Неправильно введена назва 

•  назва латиницею, а ви вводите 
кирилицею; 
•  містить спеціальні символи («/», «&», «–»); 
•  є зайві пробіли або великі літери у 

незвичних місцях. 



ГЕОЛОКАЦІЯ: ЧИ ВАРТО ВИКОРИСТОВУВАТИ? 

Пости про події 

Презентації, тренінги, 
виставки. Допомагає знайти 
захід людям у вашому місті. 

Про сам заклад 

Новий фонд, інтер'єр, фото 
бібліотеки. Робить установу 

«видимою» на мапі Facebook. 

Виїзні заходи 



ЩО КРАЩЕ ДЛЯ ПРОСУВАННЯ? 

# @ 

Допомагають алгоритмам 
зрозуміти тематику посту 

Хештеги Геолокація 

Допомагає залучити місцеву 
аудиторію громади. 

Згадка 

Найшвидший шлях до 
аудиторії іншої сторінки. 

Згадка (тег) сторінок з великою кількістю підписників дає більше охоплення, ніж десяток хештегів. 



КОЛИ ПУБЛІКУВАТИ КОНТЕНТ? 

 9:00 – 11:00 
Перед роботою або за кавою 

13:00 – 15:00 
Обідня перерва, пошук цікавого 

18:00 – 21:00 
Пік активності аудиторії 

НЕБАЖАНО: 

00:00 – 06:00 
Facebook «поховає» пост 

КОНКУРЕНЦІЯ: 

Будні о 12:00 
Занадто високий шум у стрічці 





TikTok: Територія хайпу та «цифрова техніка безпеки» 



З чого почати TikTok бібліотекарю? 

Відео: «Знайомство з 
бібліотекою»  
(7–12 секунд) 

Покажіть вашу бібліотеку: 
вхід, читальна зала, полиці; 
короткий текст на екрані: «Вітаємо в нашій 
бібліотеці!» 
Навіщо: алгоритм одразу зрозуміє 
тематику вашого акаунта. 

Відео: «Книга дня / новинка» 
 
Зніміть книгу крупним планом і 
додайте 1 факт: 
«Привезли щойно!» 
«Найпопулярніша книга тижня» 
«Книга, яку всі питають» 
Навіщо: простий формат, який 
можна робити щодня. 

Відео: «3 книги за 10 секунд» 
 
Швидко покажіть три різні книги: 
• детектив 
• роман 
• нон-фікшн 
Додайте текст: «Що обереш?» 
Навіщо: інтерактив завжди підвищує 
охоплення. 

Відео: «Закулісся бібліотеки» 
 
Це може бути: 
розпакування нових надходжень, 
підготовка до заходів, 
або цікаві моменти з бібліотечного 
повсякдення. 
Навіщо: користувачі обожнюють закулісся — 
це «бібліотечна магія» в реальному часі. 

Відео: «Мікрорубрика» (регулярний 
контент) 
 

• «1 хвилина з бібліотекарем» 
• «Книжкова порада дня» 
• «Цікаві факти про книги» 
• «Що читають наші читачі?» 
 

Навіщо: TikTok любить сталі рубрики — 
алгоритм формує стабільну аудиторію 



Вертикальні чи горизонтальні: хто переможе в 2026-му? 

Попри всі експерименти, вертикальний 
формат (9:16) залишається "королем" 
ТікТоку. Це ДНК платформи, і саме під нього 
заточений великий палець користувача. 

Горизонтальні відео (16:9) — це інструмент для 
заробітку та глибини. ТікТок активно просуває їх 
лише для того, щоб переманити аудиторію та 
авторів з YouTube. 

Порада: Якщо ви новачок — почніть з вертикального 

формату. Це безпечніше і звичніше для алгоритму. 



 ТЕХНІКА БЕЗПЕКИ: АНТИ-БАН СИСТЕМА 

 © АВТОРСЬКЕ ПРАВО 
Музика ТІЛЬКИ з бібліотеки TikTok. 
Завантажені треки = Silent Video (видалення 
звуку) або повне видалення поста. 

 НЕБЕЗПЕЧНІ ДІЇ 
Жарти з високими драбинами, хиткими 
стільцями або "киданням" книг можуть 
трактуватися як агроза життю 

ТІНЬОВИЙ БАН (SHADOWBAN) 

Мас-постинг: Не публікуйте більше 3 відео на годину (схоже на 
спам-бота). 

Видалення: Замість видаляти невдале відео, зробіть його 
приватним 

Стоп-теги: Уникайте гострих політичних чи соціальних хештегів. 

Технічні порушення: Занадто низька якість 

Довіра алгоритму: TikTok просуває контент тих, хто виглядає як 
реальний творець. Порожня шапка профілю сигналізує системі, 
що акаунт не налаштований на взаємодію. 



Три причини, чому обмеження 13+ є непохитним: 

COPPA (США) та GDPR (Європа):  
Це закони про захист персональних 

даних дітей. У США (COPPA) 
заборонено збирати будь-які дані про 
дітей до 13 років без прямої згоди 
батьків.  

 
Оскільки ТікТок живе за рахунок 

збору даних для реклами, йому 
простіше заборонити вхід дітям до 13, 
ніж проходити через юридичне пекло 
з батьківськими дозволами. 

Магазини додатків (App Store та 
Google Play):  

Щоб ТікТок був доступний для 
завантаження в Європі чи Америці, він 
має відповідати правилам Apple та 
Google.  

 
Якщо платформа ігноруватиме вікові 

цензи та закони про приватність, її 
просто видалять з маркетів за один 
день. 

Досвід Китаю 
 
В самому Китаї версія ТікТоку має 
ще жорсткіші обмеження. Для 
дітей до 14 років там діє 
«молодіжний режим»: лише 40 
хвилин на день і тільки 
пізнавальний контент. 

Цікавий факт: ТікТок регулярно сплачує мільярдні штрафи в ЄС та США саме через порушення приватності дітей. Тому зараз 
можуть бути заблоковані акаунти за підозру, що користувачеві немає 13 років. 



«Хочете стати кращою версією себе?  
Створюйте тренди, а не просто спостерігайте!» 


